
UNLOCKING DATA'S POTENCIAL WITH AI



Sobre nós

A Lead by Tech é uma empresa focada em 

desenvolver e implementar soluções de 

Inteligência Artificial customizadas, desenhadas 

para impulsionar a eficiência operacional e 

competitividade das empresas.



Capacitamos a equipe para operar 
soluções de IA com autonomia, 
garantindo que a tecnologia seja 
plenamente aproveitada. 

Oferecemos treinamentos 
específicos para cada função, 
facilitando a adaptação e 
maximizando o valor dos recursos 
de IA implementados.

Integramos IA ao atendimento ao 
cliente, com assistentes que 
respondem rapidamente, gerando 
um atendimento eficiente e 
humanizado. 

Essa solução reduz custos 
operacionais e aumenta a 
satisfação do cliente ao resolver 
demandas com agilidade.

Identificamos e diagnosticamos 
oportunidades para otimizar 
processos com IA, criando um 
roadmap estratégico alinhado aos 
objetivos do negócio. 

Nossa consultoria garante que cada 
etapa maximize eficiência e 
resultados, trazendo insights 
baseados em dados para decisões 
mais precisas.

Nossas Verticais 
Customizáveis

Consultoria Treinamentos SAC



Conectamos IA aos sistemas e 
canais corporativos, como CRM 
e plataformas de marketing, 
otimizando a comunicação e 
permitindo acesso a dados em 
tempo real. 

Isso possibilita interações ágeis 
e personalizadas com clientes e 
parceiros.

Desenvolvemos dashboards e 
relatórios automáticos que 
centralizam e analisam dados, 
oferecendo insights estratégicos 
para tomada de decisão. 

Nossa solução de BI capacita a 
empresa a monitorar 
performance e identificar 
oportunidades de crescimento 
rapidamente.

Automatizamos fluxos de 
trabalho, integrando diversos 
sistemas em uma cadeia 
contínua e autônoma.

Essa abordagem elimina 
tarefas manuais, aumenta a 
produtividade e libera a 
equipe para atividades mais 
estratégicas.

Workflow e Fluxos Interações de Sistemas BI

Nossas Verticais 
Customizáveis



Nosso Escopo de Atuação



SAC Intelligence
Agente com IA Generativa com evolução contínua de conhecimento.
A solução definitiva para transformar a maneira como a sua empresa se comunica.

● Automatize processos repetitivos e reduza o tempo de resposta (24x7).
● Melhore a experiência do cliente com agilidade e inteligência.
● Especialize o atendimento humano onde realmente é necessário.
● Crie novas possibilidades, fidelize e torne a experiência de venda única.
● Permita o atendimento humano sempre que solicitado.
● Monitore a operação com dashboards e indicadores de efetividade.
● Prazo médio de projeto: 1 mês (fase start).



SAC Intelligence
Central de Controle Operacional

Controle todos os indicadores

● Verifique a taxa de retenção.
● Aplique pesquisas de satisfação.
● Melhore o tempo médio de atendimento.
● Monitore o atendimento humano.
● Customize a jornada do cliente.
● Otimize operações de backoffice.
● Acompanhe a taxa de resolução.
● Monte seu NPS digital.
● Tome decisões rápidas.
● Entenda completamente seu SAC.



DOC Scan
Processe documentos em diversos formatos com 
inteligência artificial e linguagem natural.

● Simplifique a análise de conteúdo.
● Resuma o trabalho de leitura de grandes volumes como:
● Contratos
● Laudos
● Currículos
● Formulários
● Prazo médio de projeto: < 1 mês.



SPEECH Analytics
Acelerador para transcrição de áudio e vídeo para texto, 
alimentado por IA em processamento de linguagem natural.

● Identifique os interlocutores 
(compliance LGPD)

● Disponibilize prompt para 
elaboração de perguntas

● Ofereça insights poderosos e 
análises detalhadas

● Gere suas transcrições em outros 
idiomas

● Integre suas informações com 
sistemas internos

● Crie soluções que otimizem 
processos e acelerem o 
conhecimento

● Prazo médio de projeto: < 1 mês.



UP Assist
Inteligência artificial generativa como um verdadeiro 
parceiro digital para sua empresa.

● Responda de forma simples e contextualizada.
● Estabeleça uma metodologia de governança e controle de 

acesso. 
● Acesse sua base de conhecimento, políticas, processos.
● Especialize o atendimento humano onde realmente é 

necessário.
● Prazo médio de projeto: 1 mês (fase start).



Data Talk AI
Converse com seus dados de forma intuitiva e eficiente.

● Gere gráficos a partir de informações estratégicas e transacionais. 
● Tenha acesso a indicadores corporativos e transacionais em tempo real.
● Ferramenta estratégica para o C-Level.
● Agente avançado que conecta suas informações e responde em 

linguagem natural.
● Configuração e acesso restrito de informações.
● Prazo médio de projeto: 1 mês.



SMART Gov
Gestão inteligente do ambiente Microsoft. Controle 
detalhado de todos os indicadores.

● Estabeleça uma metodologia de governança e controle de acesso.
● Otimize seus artefatos, processamentos e as visões de informações.
● Controle 100% dos dashboards, execuções e visões de dados.
● Acompanhe e otimize o uso do seu licenciamento Microsoft.
● Utilize as plataformas Microsoft Fabric e Power BI.
● Prazo médio de projeto: 1 mês.



Data Hub Platform
Integração inteligente de informações.

● Tenha governança e controle de acesso.
● Processe milhões de dados de várias origens de forma centralizada.
● Otimize o trabalho de engenheiros de dados e especialistas.
● Utilize as plataformas Microsoft Fabric ou Databricks.
● Especialize sua equipe para tarefas complexas.
● Prazo médio de projeto: 1 mês.



Varejo

Clientes e cases
Tecnologia Indústria Saúde Serviços Outros



A Lead by Tech tem como premissa o 

entendimento profundo das necessidades de 

cada projeto para a construção de soluções 

customizadas, com métricas de sucesso claras e 

retorno quantificável.

Diferenciais



Diferenciais

Implementação de IA 
centrada nas necessidades 
específicas do projeto.

Estratégia de integração com 
sistemas existentes para 
garantir fluidez.

Suporte contínuo e treinamento 
para assegurar adoção plena e 
autônoma da IA.

Transparência e métricas de 
sucesso em cada etapa do 
processo.



Obrigado


