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Sobre nos

A Lead by Tech € uma empresa focada em
desenvolver e implementar solucoes de

Inteligéncia Artificial customizadas, desenhadas

para impulsionar a eficié€ncia operacional e

competitividade das empresas.

Managed Partner




Nossas Verticais
Customizaveis

Consultoria

ldentificamos e diagnosticamos
oportunidades para otimizar
processos com IA, criando um
roadmap estratégico alinhado aos
objetivos do hegdcio.

Nossa consultoria garante que cada
etapa maximize eficiéncia e
resultados, trazendo insights
baseados em dados para decisoes
mais precisas.

Treinamentos

Capacitamos a equipe para operar
solucdes de |A com autonomia,
garantindo que a tecnologia seja
plenamente aproveitada.

Oferecemos treinamentos
especificos para cada funcao,
facilitando a adaptacao e
Mmaximizando o valor dos recursos
de |IA implementados.
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SAC

Integramos |A ao atendimento ao
cliente, com assistentes que
respondem rapidamente, gerando
um atendimento eficiente e
humanizado.

Essa solucao reduz custos
operacionais e aumenta a
satisfacao do cliente ao resolver
demandas com agilidade.




Nossas Verticais
Customizaveis

Workflow e Fluxos

Automatizamos fluxos de
trabalho, integrando diversos
sistemas em uma cadeia
continua e autdbnoma.

Essa abordagem elimina
tarefas manuais, aumenta a
produtividade e libera a
equipe para atividades mais
estratégicas.

Interacoes de Sistemas

Conectamos IA aos sistemas e
canais corporativos, como CRM
e plataformas de marketing,
otimizando a comunicacao e
permitindo acesso a dados em
tempo real.

Isso possibilita interacdes ageis
e personalizadas com clientes e
parceiros.
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Bl

Desenvolvemos dashboards e
relatorios automaticos que
centralizam e analisam dados,
oferecendo insights estratégicos
para tomada de decisao.

Nossa solucao de Bl capacita a
empresa a monitorar
performance e identificar
oportunidades de crescimento
rapidamente.
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SAC Intelligence

Agente com IA Generativa com evolu¢cdo continua de conhecimento.
A soluc¢do definitiva para transformar a maneira como a sua empresa se comunica.

Automatize processos repetitivos e reduza o tempo de resposta (24x7).
Melhore a experiéncia do cliente com agilidade e inteligéncia.
Especialize o atendimento humano onde realmente é necessdario.
Crie novas possibilidades, fidelize e torne a experiéncia de venda unica. ol sy
Permita o atendimento humano sempre que solicitado. SR oo St S Rt

op e é 6timo te ver por aqui! &
Monitore a opera¢cdo com dashboards e indicadores de efetividade.
Prazo médio de projeto: 1 més (fase start).

10:55 & all @

{6 EHE SAC%

Quer dar uma olhada na nossa Politica de
Privacidade? E sé clicar aqui: https://
abrir.link/zURZh

Agora, me conta, no que posso te ajudar
hoje? Escolha uma das opg¢des abaixo
pra gente comegar!

“ Quero comprar pelo Whatsapp
@ Pedidos e Entrega

&) Acompanhe seu Protocolo

Q Fast Prime

&) Cadastro e Senha

Q Nota Fiscal

& Troca e Devolugdes

G Contatos Fast

() Servicos e Beneficios Fast

(LY Canal corporativo

1 10:55 W/

Quero Comprar ;.o

E pra ja! Aqui vocé conta com ajuda pra
tirar duvidas e comprar seus produtos
favoritos como se estivesse na loja!

Digite 1 pra conversar com um vendedor
especialista ou 2 pra voltar ao menu.

—  © &

+ @)
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5 10:57 W/

> Sinto muito que vocé queira cancelar
sua compra. Vou te passar algumas
informacgdes para facilitar o processo:

1. Produto em Entrega: se o produto ja
estiver em rota de entrega, é so recusar
o recebimento. Ah, e o produto precisa
estar completo (acessorios, manual, nota
fiscal) e sem avarias (riscos, amassados,
manchas etc.).

2. Prazo de Devolugao: o prazo de 7
dias corridos se aplica apenas a
produtos comprados online.

3. Solicitacao de Devolugao: sabia que
vocé pode abrir um chamado direto em
nosso site? Para isso:

« Acesse https://
secure3.fastshop.com.br/account#/
devolucao-troca-cancelamento

« Faga login

« Selecione o pedido desejado

Cligue em "Continuar"

« Escolha o motivo da devolugao

« Complete o processo e cliqgue em
"Finalizar Solicitagao"

E pronto! Em até 48 horas uteis, um de

nossos analistas entrard em contato com

vocé. Ndo se preocupe! =)

Se ainda precisar de algo, digite: "Falar

com Atendente” que te transfiroja! ;.5

Isso respondeu sua pergunta?

A OO




SAC Intelligence

Central de Controle Operacional

¥ Copilot Studio

u ChatBotBuSD @ Visio geral

Conhecimento

7 N
( Resumo ) = Satisfagdo do cliente Sessdes Cobranga Impulsionar conversas
N g
Sessdes totais (1) 97% A Taxa de particip... (@) 38% A

65  / 80% /T

Participacéo ao longo ... (0)

@ Com participagdo @ Sem participagao

50

10/21/24 10/22/24 10/23/24 10/24/24 10/25/24 10/26/24 10/27/24

Impulsionadores da ta... (1)

Topico Taxa Impacto Detalhes
Iniciar 92% 8% @
dev01 0% 0% @

Topicos  Acbes  Anadlise  Canais

Taxa de resolu... (§) Taxa de escal...

100% A

71% /7 0%

Resultados da sess&o ao lon... (1)

@ Resolvida @ Escalonada @ Abandonada

Ambiente

& ChatbotBUDigital 7
27/10/2024 da publicagao Publicar Configuragées
21/10/2024 = ‘— 27/10/2024 = ‘ Atualizar]
@ 0% Taxa de aba.. (7) 71% V CSAT (D 100% A

29% M 46

e \
50%
. / /

10/21/24 10/22/24 10/23/24 10/24/24 10/25/24 10/26/24 10/27/24
Impulsionadores da ta... (i) Impulsionadores da t... Q)
Topico Taxa Impacto Detalhes Topico Taxa Impacto Detalhes
dev01 0% 0% @ Iniciar 8% 3% @
Iniciar 0% 0% @ dev01 0% 0% @
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Controle todos os indicadores

Verifique a taxa de retencdo.

Aplique pesquisas de satisfacdo.
Melhore o tfempo médio de atendimento.
Monitore o atendimento humano.
Customize a jornada do cliente.

Otimize operagdes de backoffice.
Acompanhe a taxa de resolug¢do.

Monte seu NPS digital.

Tome decisdes rapidas.

Entenda completamente seu SAC.




DOC Scan bytech

Processe documentos em diversos formatos com
inteligéncia artificial e linguagem natural.
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Simplifigue a andlise de conteudo.

Resuma o trabalho de leitura de grandes volumes como:
Confratos

Laudos

Curriculos

Formuldrios

Prazo médio de projeto: < 1 més.

e MEUS DOCUMENTOS

Documento  Perguntas C Data

55 Contrato Telefonia 001

A o 14 Analise das principais informacoes do contrato
55 Contrato de Telefonia 002
55 CV Geot ne Fortuna_02
&) TimeSheet-012024-Fulano de Ta
FB Servicos de suporte administrativo e T HRStER s PRANGIPAIS, T TROuRas, OO SRR

! 1A/NR /20274 1/ n?

©J  operacional 001 SR

ympilacao de dados pessoais e dos requisitos da posi¢ao para a entrevista

gj 1 “ 7 ' » R 16/08/2024 14:30

15 Compilacao de dados pessoais e dos requisitos da posicao para a entrevista
2717/ K 1£ 8/2024 55
55 12345 16/08/2024 15:51




SPEECH Analytics

Acelerador para transcricdo de dudio e video para texto,
alimentado por IA em processamento de linguagem natural.

e Identifique os interlocutores
(compliance LGPD)

e Disponibilize prompt para
elaborag¢do de perguntas

e Ofereca insights poderosos e
andlises detalhadas

e Gere suas franscricoes em outros
idiomas

e Intfegre suas informagdes com
sistemas internos

e Crie solugcdes que otimizem
processos e acelerem o
conhecimento

e Prazo médio de projeto: < 1 més.

Conteudos enviados

O

0O

]

]

Video

EfeitoEstufa4s000

Frear crise climatica é urgente!

ClimaSemFake entrevista Prof. Paulo

Artaxo do IPCC

Drauzio Entrevista_ Maratonistas

Drauzio Entrevista_ Maratonistas_]1

15072011438

Drauzio Entrevista_ Maratonistas_3

Drauzio Entrevista_ Maratonistas_4

<2

10

10

12

Roteiro

Texto sobre metano

A emergéncia climatica ja estd em curso e precisa ser combatida imediatamente.

Dr. Drauzio entrevista trés corredores de maratonas: Adriana Silva, Vanderlei
Cordeiro de Lima e Deborah Agquino.

Dr. Drauzio entrevista trés corredores de maratonas: Adriana Silva, Vanderlei
Cordeiro de Lima e Deborah Aquino.

A emergéncia climatica ja estd em curso e precisa ser combatida imediatamente.

Dr. Drauzio entrevista trés corredores de maratonas: Adriana Silva, Vanderlei
Cordeiro de Lima e Deborah Aquino.

Dr. Drauzio entrevista trés corredores de maratonas: Adriana Silva, Vanderlei
Cordeiro de Lima e Deborah Aquino.

Roteiro geral para aplicacdo em videos de debate com varios participantes.
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~ Data

11/07/2024 10:38

11/07/2024 14:56

11/07/2024 18:28

11/07/2024 18:32

15/07/2024 14:39

15/07/2024 16:00

15/07/2024 16:12

Status




UP Assist

Inteligéncia artificial generativa como um verdadeiro
parceiro digital para sua empresa.

e Responda de forma simples e contextualizada.

e Estabeleca uma metodologia de governanga e controle de
acesso.

e Acesse sua base de conhecimento, politicas, processos.

e Especialize o atendimento humano onde realmente é
necessario.

e Prazo médio de projeto: 1 més (fase start).

@ ChatBotBuAvRH chat

CNatboIbUuAVaY

Ol3, sou o Assistente Virtual de Neg6cios da BU Digital.
Estou aqui para te ajudar com o tema de RH e Gestdo de Pessoas.

Como posso te ajudar?

Basta escolher uma das opgGes abaixo, ou me conte o que vocé

precisa.

A protecdo de dados € nossa prioridade, ndo se preocupe.
Consulte nossa Politica de Privacidade em www.upbi.com.br

#DEV 05/06/2024 - 11:28

Informe sua duvida ou selecione a opgao desejada

Gestdo de Pessoas Finalizar

Gestdo de Pessoas

Ultima lida

LUNatboOIoUAVAL b T

@ Escolha uma opcao por favor.

Legislagao Previdenciaria

Treinamento Gestdo do Tempo

ChatBotBuAvRH 18:54
@ Qual aulz deseja acessar?

Aula 1: O que envolve a gestao do tempo n...

Aula 2: Foco ou Multitarefa?

Digite uma mensagem

Treinamento Gestdo do Tempo
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Data Talk Al

Converse com seus dados de forma intuitiva e eficiente.

Gere graficos a partir de informagdes estratégicas e transacionais.
Tenha acesso a indicadores corporativos e tfransacionais em tempo real.
Ferramenta estratégica para o C-Level.

Agente avan¢ado que conecta suas informacoes e responde em

linguagem natural,

Configuracdo e acesso restrito de informacgdes.

Prazo médio de projeto: 1 més.

’o Data Talk Prod Chat Sobre

Y

qual o faturamento mensal do segundo trimestre de 2023, gere um

grafico de pizza

Data_Talk_Prod 14:54

Faturamento por Més:

e Abril: RS 111.084,19
® Maio: RS 105.106,85
® Junho: RS 109.707.10

Faturamento Mensal do Segundo Trimestre de 2023

lead»
byfech

’o Data Talk Prod Chat Sobre

14:52

qual o faturamento do segundo semestre de 2023 por cidade, gere um
grafico de barras

Data_Talk_Prod 14:52

@  Aquiestdo os dados de faturamento por cidade:

Belo Horizonte: RS 56.263,75
Brasilia: RS 70.856,96
Curitiba: RS 68.906,23
Fortaleza: RS 70.840,81
Manaus: R$ 62.974,78

Porto Alegre: RS 76.068,26
Recife: RS 65.252,12

Rio de Janeiro: RS 66.556,89
Salvador: RS 70.178,21

Sao Paulo: RS 62.849,88

Sinta-se 3 vontade para analisar esses dados conforme necessario.
Se precisar de mais alguma coisa, estou a disposigao!

Faturamento do Segundo Semestre de 2023 por Cidade
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=
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SMART Gov

Gestdo inteligente do ambiente Microsoft. Controle

detalhado de todos os indicadores.

Estabeleca uma metodologia de governanca e controle de acesso.

Otimize seus artefatos, processamentos e as visdes de informacoes.

Controle 100% dos dashboards, execucoes e visoes de dados.
Acompanhe e otimize o uso do seu licenciamento Microsoft.
Utilize as plataformas Microsoft Fabric e Power BI.

Prazo médio de projeto: 1 més.

' r Microsoft Fabric

A

Monitoring Report

Activity Monitoring in Power Bl Service

6 10 83

Capacities Region

Atlantic

sou MERICA

© 2025 TomTom, © 2025 Micro=of Corporation, £ OpenSireiMes  JTemms

Evolution of activities

@ Qty Activities © Qty Activities Users

Unused Artifacts
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hared Artifacts

ArtifactType
@®Report
Dataset Widely Shared Artifact Type




Data Hub Platform

Integracdo inteligente de informagdes.

Tenha governanga e controle de acesso.

Processe milhdes de dados de varias origens de forma centralizada.
Otimize o trabalho de engenheiros de dados e especialistas.

Utilize as plataformas Microsoft Fabric ou Databricks.

Especialize sua equipe para tarefas complexas.

Prazo médio de projeto: 1 més.

Power Bl

i ﬁ

S

databricks &~ Microsoft Fabric

Azure Key
Vault

Ecosystem

-
Y 4

Azure Synapse
Analytics

‘ e g ‘J

Azure Data

Lake

Azure Machine Learning
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Clientes e cases
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A Lead by Tech tem como premissa o
entendimento profundo das necessidades de
cada projeto para a construcao de solucoes

customizadas, com métricas de sucesso claras e

retorno quantificavel.



Diferenciais




Obrigado



